FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Herning Kommune
Torvet 5
7400 Herning

Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)

Pa baggrund af oplysninger i flere artikler i efteraret 2020 om mulige retssik-
kerhedsmaessige udfordringer ved anvendelsen af Kommunernes Sygedag-
pengesystem (KSD) bad jeg den 9. november 2020 tre kommuner — Herning
Kommune, Holstebro Kommune og Viborg Kommune — om en udtalelse til
brug for mine overvejelser om, hvorvidt der var grundlag for, at jeg af egen
drift efter ombudsmandslovens § 17, stk. 2, indledte en generel undersggelse
af KSD.

Efter at jeg har modtaget og gennemgaet kommunernes svar, har jeg beslut-
tet, at jeg ikke pa det foreliggende grundlag vil gennemfare en sadan generel
undersggelse.

Jeg vil imidlertid fortsat falge udviklingen i sagen og vil endvidere i forbin-
delse med min behandling af konkrete sygedagpengesager veere saerligt op-
maerksom pa, om eventuelle fejl kan henferes til KSD.

Jeg henviser til det, der er anfgrt nedenfor under pkt. 4 om mine overvejelser
i sagen.

1. Baggrund

1.1. KSD er et IT-system, der automatiserer dele af kommunernes sagsbe-
handling og udbetaling pa sygedagpengeomradet. KSD blev sat i drift i alle
landets kommuner i juni 2020.

Systemet er udviklet og leveret af KMD og indkebt af KOMBIT pa vegne af
landets 98 kommuner. KOMBIT er kommunernes IT-fallesskab og er ejet af
Kommunernes Landsforening (KL). De enkelte anvendende kommuner har
ansvaret for, at IT-systemer, som indkgbes og implementeres, lever op til lov-
givningsmeessige og almindelige forvaltningsretlige krav.
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Ombudsmanden er kompetent over for kommunerne, men ikke over for KMD,
KOMBIT eller (pa dette omrade) KL.

1.2. | artikler af 28. september og 26. oktober 2020 fra HK Kommunal, 22. ok-
tober 2020 fra TV MIDTVEST samt 9. november 2020 fra Altinget udtalte
flere kommuner (Herning Kommune, Holstebro Kommune og Viborg Kom-
mune) sig kritisk om KSD.

Det var i de naevnte artikler beskrevet bl.a., at:

- der opleves "fejl, forkerte belgb og [be]regninger, ukorrekte refusioner”
myv. (artikel af 28. september 2020)

- ydelsesmedarbejderne kan se, at der er fejl, men “fordi der er tale om au-
tomatiserede beregninger, har vi ikke adgang til at 2endre og korrigere for
de fejl, som vi opdager” (artikel af 28. september 2020)

- det opleves, at "borgerne ikke far de rette ydelser, og grundlaeggende
forvaltningsret ikke overholdes” (artikel af 28. september 2020)

- der er eksempler pa, "at breve ikke har datoer” (artikel af 28. september
2020)

- fejl har medfert, at "'mange borgere ikke far deres penge til tiden” (artikel
af 22. oktober 2020)

- "borgerne far breve, som de ikke kan forsta” (artikel af 22. oktober 2020)

- systemet er "fejifyldt og uigennemskueligt” (artikel af 26. oktober 2020)

- "systemet genererer fejlagtige afslag, forkerte udbetalinger, forsinkede
udbetalinger og udsender breve til borgere og virksomheder, som ikke er
lzesbare” (artikel af 9. november 2020 i Altinget, social).

1.3. Ved breve af 9. november 2020 bad jeg Herning Kommune, Holstebro
Kommune og Viborg Kommune om hver iszer at redeggre nsermere for ka-
rakteren af de eventuelle fejl af betydning for borgere og virksomheder, som
kommunerne havde oplevet efter idriftsaettelsen af KSD eller aktuelt ople-
vede. | den forbindelse bad jeg hver af kommunerne om at redeggre for,
hvilke afgarelser der treeffes automatisk, hvordan det sikres, at de automatisk
generede afggrelser lever op til lovgivningsmaessige og almindelige forvalt-
ningsretlige krav (dvs. bade de materielle regler pa sygedagpengeomradet
(mv.) og savel skrevne som uskrevne forvaltningsretlige regler), og hvilke ud-
fordringer kommunerne eventuelt oplevede i den forbindelse.

Jeg bad ogsé hver af kommunerne om at redeggre for, hvilke afggrelser der
ikke genereres automatisk, og hvordan kommunernes sagsbehandling er til-
rettelagt i disse tilfaelde.

Jeg bad desuden hver af kommunerne om at kommentere pa de udsagn,
som fremgik af de ovennaevnte artikler om KSD, og om i den forbindelse at
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redegere for sine oplevelser pa de naevnte punkter, herunder f.eks. i forhold
til datering af breve og afggrelser, mulighed for at se og korrigere fejl, rettidig-
hed i udbetalinger, gennemskuelighed af afggrelser mv.

Herudover bad jeg hver af kommunerne om at redeggre for, hvordan der i
forbindelse med udviklingen af KSD blev taget skridt til at sikre, at systemet —
fra idriftseettelsen — levede op til de relevante lovgivningsmaessige og almin-
delige forvaltningsretlige krav. Jeg henviste herved til sagen FOB 2014-24
(p@ ombudsmandens hjemmeside).

| det omfang kommunerne (fortsat) kunne pege pa fejl og mangler af retssik-
kerhedsmaessig betydning for borgere og virksomheder, bad jeg dem om at
redegere for, hvad der aktuelt blev foretaget for at rette op pa sadanne fejl og
mangler, og hvad tidsperspektivet var i den forbindelse.

Endelig bad jeg om sammen med kommunernes udtalelser at modtage kopi
af eventuelt skriftligt materiale, der beskriver, hvordan lovgivningsmaessige
og almindelige forvaltningsretlige krav har veeret indteenkt i KSD-Igsningen
fra starten, og hvordan efterlevelsen heraf sikres i den idriftsatte Igsning.

Kommunerne kunne inddrage KOMBIT eller KMD i forbindelse med besvarel-
serne, hvis det blev skgnnet relevant.

2, Kommunernes (og KOMBITSs) oplysninger

Jeg har modtaget kommunernes udtalelser henholdsvis den 18. december
2020 (Herning Kommune), den 21. december 2020 (Viborg Kommune) og
den 22. december 2020 (Holstebro Kommune). Kommunerne har indhentet
bidrag fra KOMBIT til brug for udtalelserne.

Kommunerne og KOMBIT har oplyst bl.a. fgelgende:

Om funktionaliteten i KSD, herunder om automatisering

- KSD er et sagsbehandlings- og udbetalingssystem, der i hgj grad au-
tomatiserer kommunernes sagsbehandling pa sygedagpengeomra-
det.

- En sygefraveerssag startes automatisk i KSD, hvis borgeren sgger
om sygedagpenge via MitSygefraveer, eller hvis arbejdsgiveren an-
moder om sygedagpengerefusion via NemRefusion.

- Alle informationer fra MitSygefravaer og NemRefusion flyder automa-
tisk over i KSD, der ogsa automatisk henter relevante oplysninger fra
andre systemer.
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Nar en sag indeholder de oplysninger, der er ngdvendige for at
traeffe afgarelse, afger KSD automatisk, om den sygemeldte er be-
rettiget til sygedagpenge, og/eller om arbejdsgiveren er berettiget il
refusion, og fastseetter enten afslagsarsag eller bevillingsperiode og
danner et afggrelsesbrev. Ifglge KOMBIT angar fuldautomatiske af-
gerelser primaert tildeling.

Hvis den automatiske sagsbehandling ikke kan eller skal udfgres,
f.eks. fordi der er behov for en faglig vurdering, fordi der er modtaget
et dokument, som skal gennemgas, fordi der mangler oplysninger el-
ler andet, opretter KSD automatisk en opgave, som skal Igses af en
sagsbehandler (dvs., at sagen udtages til manuel behandling). Nar
opgaven er Igst, kan den automatiske sagsbehandling fortsaette.

Om udviklingsprocessen, herunder indteenkning af lovgivningsmaessige og
almindelige forvaltningsretlige krav

Lovgivningsmaessige og almindelige forvaltningsretlige krav har vee-
ret indteenkt i KSD-Igsningen fra starten, herunder i kravsspecifikatio-
nen og udbudsmaterialet.

Der er foretaget kortleegning bl.a. af reglerne pa sygedagpengeomra-
det og i den forbindelse kortlaegning af, hvad der inden for lovgivnin-
gen kan automatiseres (fordi der er tale om objektive kriterier), og
modsat, hvad der ma forega manuelt eller delvist manuelt.

KOMBIT har siden sagen FOB 2014-24 arbejdet struktureret med at
dokumentere, at IT-lgsninger lever op til relevante lovgivhingsmaes-
sige og almindelige forvaltningsretlige krav, herunder ved tjeklister,
som lgbende udfyldes og revideres. (Der er til belysning heraf ved-
lagt et bilag med en neermere beskrivelse af, hvordan KSD-systemet
generelt handterer en reekke krav, f.eks. krav til autenticitet, ssgemu-
ligheder, aktindsigt, sletning/bevaring, forbud mod skan under regel,
partshgring, meddelelse af afggrelser, begrundelse, klagevejledning,
delegation, underskrift og datering af breve, partsrepraesentation
mv.)

For idriftsaettelsen blev KSD grundigt testet i alle sagsforlgb. | 1258
gennemfarte testcases blev der ikke fundet fejl relateret til sagsflows
og regler.

Om oplevede fejl og tiltag til at rette op

Fra de tre kommuners side er det overordnet oplyst, at situationen er
vaesentligt forbedret (siden kommunernes kritiske udtalelser i efter-
aret 2020, forstar jeg). Der opleves fortsat konkrete fejl, men ikke i
samme omfang som tidligere. Det fremhaeves i den forbindelse, at
responstiden hos KMD-support er blevet vaesentligt kortere.

De tre kommuner har samtidig beskrevet en reekke eksempler pa op-
levede konkrete fejl eller uhensigtsmaessigheder i systemet, herun-
der fejl, som endnu ikke er Igst.
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- KOMBIT har i et notat af 16. december 2020 med bilag overordnet
anfgrt, at den grundlaeggende funktionalitet i KSD-lgsningen, herun-
der korrekt og rettidig beregning og udbetaling af sygedagpenge og
refusion, fungerer tilfredsstillende.

- Ifelge KOMBIT er der fundet fejl (vedrgrende lovmedholdelighed) i
enkeltsager, og der har vaeret fa bekraeftede tilfaelde af fejludbetalin-
ger til borgere og arbejdsgivere, men KOMBIT har ikke kendskab til
egentlige systematiske fejl i udbetalinger fra KSD, og lgsningens
ugentlige og manedlige udbetalingskarsler sker som planlagt.

- Det er KOMBITs vurdering, at den samlede sagsbehandling pa om-
radet generelt sker kontrolleret og inden for relevant lovgivning, men
at overgangen til KSD har veeret en stor forandring for kommunerne.

- Pabaggrund af indmeldte fejl mv. er der etableret bl.a. en taskforce,
ekstraordinaer overvagning og kontrol, fasttrack for supporthenven-
delser om lovmedholdelighed, ekstern revision, Igbende dialog med
leverandgren (KMD) om hurtig support mv. og konkret opfglgning i
dialog med kommunerne.

- En stor del af fejlretningen i forhold til kendte fejl er planlagt til 1.
halvar 2021. | mellemtiden er der i mange tilfselde anvist "wor-
karounds” mv.

- Udbedring af fejl af "hgj kritikalitet”, herunder fejl, som risikerer at pa-
virke lgsningens lovmedholdelighed og udbetalinger, prioriteres hg-
jest.

3. Beskzaeftigelsesministeriets tiltag

| et brev af 7. december 2020 har beskaeftigelsesministeren orienteret Folke-
tingets Beskeeftigelsesudvalg om udfordringerne i kommunerne med imple-
menteringen af KSD og om forskellige tiltag, der i den anledning er ivaerksat.
Af ministerens orientering (BEU 2020-21, Alm.del — Bilag 85) fremgar bl.a.
fglgende:

"KOMBIT har oplyst Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(STAR) om, at der er udfordringer med implementeringen af KSD. Ud-
fordringerne har flere arsager, herunder ustabil drift, flere fejl end forven-
tet samt manglende kapacitet hos leverandgren (KMD) til fejlretning og
support af kommunerne. KOMBIT har den 28. oktober sendt 'Orientering
ang. kommunernes ibrugtagning af Kommunernes Sygedagpengesy-
stem’ til styrelsen, hvori der redegares for udfordringerne, og hvor-

dan disse handteres.

Det fremgar af redegg@relsen, at udfordringerne seerligt skyldes, at lgs-
ningen er praeget af uforudset mange fejl, hvilket ogsé medfarer forstyr-
relser i den kommunale sagsbehandling. Det fremgar endvidere, at der
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har veeret/er fa, bekreeftede tilfeelde af fejludbetalinger til borgere og virk-
somheder, og at KOMBIT pa nuveaerende tidspunkt ikke har kendskab til
egentlige systematiske fejl i udbetalinger fra Igsningen, og lgsningens
ugentlige og manedlige udbetalingskarsler sker som planlagt.

Det er saledes KOMBITs aktuelle vurdering, at egentlige fejl i beregnin-
ger af belgb ikke sker, men at der — i tilfeelde af seerlige kombinationer af
sagsbehandlingsskridt og systemlogikker — ikke foretages udbetaling el-
ler foretages dobbelt-udbetaling.

Det fremgar endvidere af redegerelsen, at der aktuelt er 96 sakaldte
’kendte fejl’ i lasningen, som defineres som fejl, ’der kan pavirke funktio-
naliteten eller brugervenligheden af systemet’. Alle fejl har en planlagt
lgsningsdato, som KMD fastseetter i dialog med KOMBIT. Fejl af hgj kri-
tikalitet, herunder fejl, som risikerer at pavirke Iasningens lovmedholde-
lighed og udbetalinger, prioriteres hgjest.

Jeg ser med stor alvor pa den aktuelle situation, som er beskrevet i re-
deggarelsen. Derfor har jeg over for KL understreget, at det er vigtigt, at
kommunerne — uanset overgangen til KSD-systemet — forvalter lovmed-
holdeligt. Borgere og virksomheder skal til enhver tid have de ydelser,
som de har krav pa til tiden.

Overgangen til det nye system har veaeret lzenge undervejs. Jeg har der-
for ogsa bedt KL og KOMBIT om at vende tilbage med en forpligtende
melding pa, hvornar det nye KSD-system er fuldt implementeret og i sta-
bil drift. Jeg kan desuden oplyse, at Beskeeftigelsesministeriet ikke i peri-
oden har modtaget henvendelser fra borgere eller virksomheder om
manglende sygedagpenge/refusion.”

Med beskzeftigelsesministerens brev til Folketingets Beskaeftigelsesudvalg
fulgte en kopi af et (samtidigt, gar jeg ud fra) brev fra ministeren til formanden
for KL vedrgrende KSD. Ministeren skrev bl.a. falgende:

"Jeg ser med stor alvor pa den aktuelle situation, som er beskrevet i re-
deggrelsen [fra KOMBIT; min tilfgjelse], og vil gerne sla fast, at det er
vigtigt, at kommunerne uanset overgangen til KSD-systemet forvalter
lovmedholdeligt. Borgere og virksomheder skal have de ydelser, som de
har krav p4, til tiden.

Overgangen til det nye system har veeret leenge undervejs. Jeg skal der-
for anmode om, at KL og KOMBIT pa baggrund af den skitserede hand-
lingsplan vender tilbage med en forpligtende melding pa, hvornar det
nye KSD-system er implementeret og i stabil drift.
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Pa den baggrund vil Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering tage
et mgde med KLs direktion med henblik pa at blive praesenteret for ho-
vedelementerne i KLs og KOMBITs forpligtende implementeringsplan,
herunder opgavens prioritering, og hvilke supplerende kontrolinitiativer
(f.eks. malrettede kvalitetsreviews og supplerende revision), som KL og
KOMBIT vil paleegge KMD at udfgre.

Endelig vil man med KL drgfte, hvilke understgttende og kompense-
rende initiativer, som kommunerne har ivaerksat for at kunne lgfte opga-
verne i forbindelse med overgangen til det nye KSD-system.

Derudover vil STAR skrive til kommunerne og bede dem om at sikre, at
revisorerne er saerlig opmaerksomme pa sygedagpengeomradet i forbin-
delse med den afsluttende revision for 2020.”

4. Mine overvejelser

4.1. Personer med tilknytning til arbejdsmarkedet er i tilfeelde af sygdom sik-
ret en ret til sygedagpenge som fglge af sygefraveeret. Det falger af sygedag-
pengeloven (jf. lovbekendtgarelse nr. 107 af 2. februar 2020 med senere a&n-
dringer), der ogsa indeholder regler om arbejdsgiveres ret til refusion af syge-
dagpenge.

KSD er en IT-lgsning, der automatiserer dele af kommunernes sagsbehand-
ling og udbetaling af sygedagpenge samt refusion. Systemet handterer sale-
des ydelser, som er af veesentlig betydning for de involverede borgere og
virksomheder. Det er pa den baggrund seerlig vigtigt, at systemet sikrer, at de
afgarelser, som traeffes, er korrekte, at borgere og virksomheder modtager
de ydelser, som de har ret til, til tiden, samt at sagerne i det hele behandles i
overensstemmelse med de geeldende regler — bade i den materielle lovgiv-
ning pa omradet og i den almindelige forvaltningsret.

Hvis der er systemfejl i et IT-system som KSD, vil det kunne resultere i et
stort antal fejl i de konkrete sager, som behandles af systemet, fordi eventu-
elle fejl Isbende og konsekvent bliver gentaget i systemet.

Selv om det er forstaeligt, at der kan vaere indkgringsvanskeligheder, nar et
sadant nyt, stgrre system skal tages i brug, gav det mig derfor anledning til
bekymring, da der i de naevnte artikler i efteraret 2020 fremkom oplysninger,
som kunne tyde pa mere grundlaeggende udfordringer i forhold til funktionali-
teten i KSD. Det var baggrunden for de henvendelser, som jeg den 9. novem-
ber 2020 sendte til Herning Kommune, Holstebro Kommune og Viborg Kom-
mune.
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4.2. Efter min gennemgang af kommunernes udtalelser og det gvrige materi-
ale, som jeg har modtaget, har jeg imidlertid besluttet, at jeg ikke pa det fore-
liggende grundlag vil gennemfare en generel undersggelse i forhold til KSD.

Ved min beslutning har jeg lagt veegt pa bl.a. felgende:

4.2.1. Ifglge de oplysninger, som jeg har modtaget fra kommunerne — med bi-
drag fra KOMBIT — fungerer den grundleeggende funktionalitet i KSD-lgsnin-
gen, herunder korrekt og rettidig beregning og udbetaling af sygedagpenge
og refusion, overordnet tilfredsstillende. Der ses saledes — trods kendte fejl i
enkeltsager — ikke at vaere oplysninger om systematiske fejl vedrgrende lov-
medholdelighed.

Efter det oplyste er der etableret kontrol og support med henblik pa at op-
fange og fa udbedret konkrete fejl eller mangler, som alligevel har vist sig ef-
ter idriftseettelsen af systemet. Arbejdet hermed foregar efter en konkret prio-
ritering, hvor kritiske fejl, herunder mulige fejl vedrgrende lovmedholdelighed,
opprioriteres.

Sa vidt jeg kan se af det materiale fra KOMBIT, som kommunerne har sendt
mig (bilaget "Kendte fejl KMD Kundenet 16-12-2020"), var det pr. 16. decem-
ber 2020 forventningen, at de fortsat udestaende fejl, som var kendt pa det
tidspunkt, ville veere rettet senest i Igbet af april/maj maned 2021.

Efter min opfattelse vil en generel undersggelse fra min side naeppe kunne
forventes yderligere at fremskynde det igangveerende arbejde med at ud-
bedre de identificerede fejl og mangler.

4.2.2. Det er ogsa indgaet i min beslutning, at Beskaeftigelsesministeriet og
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), som har det statslige
ressortansvar pa beskaeftigelsesomradet, er opmeaerksomme pa, at kommu-
nerne har oplevet og oplever udfordringer i forlaengelse af idriftseettelsen af
KSD og har iveerksat forskellige tiltag i den forbindelse.

Det fremgar saledes, at beskaeftigelsesministeren i december 2020 har an-
modet KL og KOMBIT om en forpligtende melding om, hvornar KSD er fuldt
implementeret og i stabil drift, at STAR pa den baggrund vil holde et magde
med KL om den forpligtende plan, herunder ogsa om prioriteringer og kontrol-
initiativer, at man vil drgfte eventuelle understattende og kompenserende ini-
tiativer i kommunerne i forbindelse med overgangen til KSD med KL, og at
STAR vil skrive til kommunerne og bede dem om at sikre, at revisorerne er
seerlig opmaerksomme pa sygedagpengeomradet i forbindelse med den af-
sluttende revision for 2020.
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Jeg mener ikke, at det er hensigtsmeessigt, at jeg gennemfgrer en generel
undersggelse sidelebende med de initiativer, som Beskaeftigelsesministeriet
(og STAR) har iveerksat.

Jeg henviser til princippet i § 14 i lov om Folketingets Ombudsmand (jf. lov-
bekendtggrelse nr. 349 af 22. marts 2013), hvorefter ombudsmanden normalt
ikke tager stilling til forhold, som en anden myndighed, herunder en tilsyns-
myndighed, fortsat behandler.

4.3. Samlet set har jeg som naevnt herefter besluttet ikke at gennemfgre en
generel ombudsmandsundersggelse i forhold til KSD pa det foreliggende
grundlag. Jeg har ikke herved taget stilling, i hvilket omfang der har veeret el-
ler fortsat er fejl eller uhensigtsmaessigheder i systemet af betydning for bor-
geres og virksomheders retssikkerhed.

Jeg vil imidlertid fortsat falge udviklingen i sagen, og jeg har derfor i dag skre-
vet til Beskaeftigelsesministeriet og bedt ministeriet om at orientere mig om
status pa de initiativer, som ministeriet (og STAR) har ivaerksat, og om, hvad
sagen videre giver ministeriet (og STAR) anledning til at foretage sig.

Jeg vil endvidere i forbindelse med min behandling af konkrete sygedagpen-
gesager veere seerligt opmaerksom pa, om eventuelle fejl kan henfgres til
KSD. Jeg har ikke pa nuveerende tidspunkt behandlet konkrete sager, hvor
fejl kan henfgres til KSD.

Jeg vedlaegger til orientering en kopi af mit brev af i dag til Beskaeftigelsesmi-
nisteriet.

Neervaerende brev er sendt enslydende til Herning Kommune, Holstebro
Kommune og Viborg Kommune.

Der vil blive offentliggjort en nyhed om sagen pa min hjemmeside.

Med venlig hilsen

K/ s

Niels Fenger
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Kopi til:

Beskaeftigelsesministeriet
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